Fogyasztovédelmi tajékoztatd

(A dokumentum letoltése/nyomtatésa: ITT)
1. Szolgaltatd

Tajékoztatjuk, hogy jelen weboldal a https://www.manfredmimi.com

Szolgaltatd: KOSTNER AKOS e.v.

Székhely: MAGYARORSZAG, 2072 ZSAMBEK, KALVARIA UTCA 15.
Nyilvantartdsi szdma: 53642523

Adészama: 69758153-1-33

Statisztikai szamjel: 69758153-9003-231-13

Telefonos elérhet6ség: +36-20-3868001

Email-cim: manfredesmimi@gmail.com

2. Hibas teljesités

A Szolgéltato hibasan teljesit, ha a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott min&ségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan Szolgaltatd, ha On a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd egy éven beliil az On altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjadban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven beliil felismert hiba esetén a
bizonyitas terhe a Szolgaltatét terheli.

A Szolgdltato hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen Gizembe helyezésébél fakad, feltéve,
hogy az (izembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Szolgaltatd végezte el, vagy a
Szolgéltato felelsségvallaldasa mellett végezték el, vagy az lizembe helyezést Onnek kellett
elvégeznie, és a szakszer(itlen zembe helyezés a Szolgaltaté altal rendelkezésre

bocsatott lizembe helyezési utasitdsok hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a Szolgaltatod helyezi zembe, vagy az Gizembe helyezés a
Szolgaltato felelGsségvallaldsa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgdltato altal
befejezettnek tekinteni, amikor az Gzembe helyezés befejez6dott.

3. Kellékszavatossag

On a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

On —valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On &ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a


https://api.adatjogasz.hu/docs/169/fogyasztovedelmi.pdf
https://www.manfredmimi.com/

Szolgaltaté szamara mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Az
aranytalan tobbletkoltség fennallasanak megallapitasakor a Szolgaltatonak figyelembe kell vennie
valamennyi korllményt, ideértve a szolgdltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltatd nem vallalta, vagy e
kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és az On &ltal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel
megfelel8 hataridén beliil, az On érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitdshoz
vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat
vagy a szerz6déstdl eldllhat, de a hibat a Szolgaltatd koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal

sem javittathatja ki.

On akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

- a Szolgaltatd nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru visszavételével kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru
szerz6désszer(ivé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

- a Szolgdltatd nem vallalta az ru szerz8désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy
a Szolgaltato észszer(i hataridén beliil vagy az Onnek okozott jelent8s érdeksérelem nélkiil nem fogja
az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Az ellenszolgaltatds leszallitasa akkor ardnyos, ha annak dsszege megegyezik az Onnek a
szerz6désszer(i teljesités esetén jaro, valamint az On altal ténylegesen megkapott aru értékének
kiilonbozetével.

Az On addsvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a Szolgaltatdnak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibds teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott drunak csak meghatdrozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei
fennélinak, On az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal
egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha az On részérél nem varhaté
el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha On hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a Szolgaltatét
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

On jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltatd nem tesz eleget a teljesités
szerz8désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

On a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltatd adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 honapon beliil k6zélni. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba
felfedezésétél szamitott két hdnapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredé karért a jogosult felel&s. Ugyanakkor Szolgaltato felhivja figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétbl szamitott kétéves eléviilési hatdridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd egy év.



A teljesitéstél szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitésts|
szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar
a teljesités id6pontjaban is megvolt.

A Szolgaltaténak az aru kijavitdsat vagy kicserélését — az aru tulajdonséagaira és az On altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel megallapitott — észszerd hataridén belil kell elvégezni. Az észszerd
hatdrid6t attdl az id6ponttdl kell szdmitani, amikor On kdzoélte a hibat a Szolgaltatéval.

Onnek az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltatd rendelkezésére kell
bocsdtania. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A Szolgdltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en
- a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként széllitott
vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitds, illetve (izembe helyezés koltségeinek
viselését.

Ha On az adasvételi szerz8dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz8dés alapjan szolgaltatott
aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy Onnek a Szolgaltatd kdltségére vissza kell kiildenie a
Szolgdltatonak az érintett drut, és a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie az On részére
az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését
alatamaszté igazolast atvette.

4. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — valasztasa szerint — 3. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazod) kizdrdlag akkor mentesil termékszavatossagi kbtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhets vagy

—a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.



Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

5. Jotallas

Hibas teljesités esetén a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a Szolgaltaté jotallasra koteles, az altala értékesitett 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek tekintetében. A tartds fogyasztasi
cikkek felsoroldsat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete tartalmazza (a rendelet mindenkor
hatalyos szovegét eléri a kovetkez§ linken: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor. Az
ezeken kivil es6 termékek esetében nem all fenn a jogszabaly szerinti kbtelezs jotallasi
kotelezettség.

A j6téllas id6tartama:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,

- 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év,
- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hataridd a termék az On részére torténd dtadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd&dik.

Ha On a terméket az dtadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi
hatarid6 kezd6 id6pontja a termék atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotéllas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl
kezdve azzal az id8vel, amely alatt On a fogyasztési cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem
hasznalhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé j tartos
fogyasztasi cikk, és a torvény altal elGirt kotelez jotallas id6tartama alatt a vasarolt termék
meghibésodik, On ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben, amelyeket a
kellékszavatossag esetében. igy lehet&sége van — a fentebb "Kellékszavatossag" alcim alatt irt
sorrend szerint — kijavitast, kicserélést vagy arleszallitast kérni, illetve elalIni a szerz6déstél.

Amennyiben egy megvasdrolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi jogok és a jotallasbol eredd
jogosultsagok parhuzamosan érvényesithetdk.

On a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén és a Szolgaltatd dltal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatndl kdzvetlenil is
érvényesitheti.

A j6téllasi igény jotdllasi jegy bemutatdsaval érvényesithetd, nem feltétel a felbontott csomagolas
visszaszolgdltatasa.

Amennyiben Szolgéltatd elmulasztja a jotallasi jegyet dtadni Onnek, On a vasarlasrol sz416 bizonylat
(szdmla vagy nyugta) bemutatdsaval gyakorolhatja jogait.



Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Kifejezett irasbeli kotelezettségvallalas hianyaban Szolgaltatd nem garantalja, hogy az aru barmely, az
On &ltal elérni kivant specialis célra alkalmas. Szolgaltatonak jogaban all a vasarolt termékkel
kapcsolatos jelzett hibat fellilvizsgalni szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba a nem
rendeltetésszer(i hasznalatra vezethet6 vissza, a javitasi koltség Ont terheli. Nem terjed ki Szolgaltaté
jotallasi kotelezettsége azokra az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek szétszerelték, burkolatat
megbontottak vagy felnyitottdk, szerkezeti felépitését megvaltoztattak, tovabba azon
meghibasodasokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,

- a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl,

- a helytelen Gzembe helyezésbdl,

- az el6irt karbantartas elmulasztasabal,

- rongalasbdl keletkeztek.

Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozo 0] tartds fogyasztasi cikk, abban az esetben Szolgaltatd a termék mellé jotallasi jegyet
mellékel vagy elektronikus alairdssal ellatott elektronikus jotallasi jegyet kiild Onnek, illetve letdltés
utjan biztositja annak hozzaférhetGségét. A Szolgaltatd a jotallasi jegy elektronikus Gton torténd
atadasara legkésébb a termék atadasat vagy lizembehelyezését kdvets napon koteles. Az On részére
letoltés utjan torténd hozzaférhetbség biztositasa esetén a Szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy az a
jotallasi id6 végéig, valtozatlan formaban elérhets és letdlthetd maradjon.

Amennyiben az elsé alkalommal térténd javitds soran a Szolgdltato részérél megdllapitast nyer, hogy
termék nem javithato, az On eltérs rendelkezése hidnyaban a Szolgéltatd koteles a terméket nyolc
napon beliil kicserélni. Amennyiben erre nincs lehet8ség, a Szolgaltato koteles az On altal
bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltlintetett vételarat nyolc
napon beliil az On részére visszatériteni.

Amennyiben a jotallasi idén belil harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik
a termék és On nem igényli a vételdr aranyos leszallitasat, illetve a terméket nem kivénja Szolgaltaté
koltségére kijavitani vagy kijavittatni, a Szolgaltatd 8 napon belil koteles a terméket kicserélni vagy —
ha a kicserélésre nincs lehet8ség — a vételdrat Onnek megtériteni.

Ha a j6tdllasi igény bejelentését kovetd 30. napig nem keril sor a kijavitasra, akkor ett6l az id6ponttdl
szamitott 8 napon belil Szolgdltatd koteles a terméket kicserélni, vagy — ha a kicserélésre nincs
lehet8ség — a vételarat Onnek megtériteni.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jétallasbdl fakadd jogok a 3. és 4. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl
flggetlendl megilletik.

6. Indokolds nélkiili elallasi jog
Termék megrendelés esetén On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlIni a szerz6déstél.

Az eldllasi hataridé:
a) termék addasvételére irdnyuld szerz6dés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;



b) tébb termék szolgaltatasakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On &ltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi;

c) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgéltatasakor: amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltér6é harmadik személy az utolsd tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint az a), b), és c) pontok esetében Felhasznald a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

On eldllasi nyilatkozatat barmilyen médon bejelentheti, akar széban akar irasban.

Ha On eldlldsi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat koteles
eljuttatni vagy bejelenteni az aldbbi elérhetdségek egyikére:

Szolgaltatd: KOSTNER AKOS e.v.

Székhely: MAGYARORSZAG, 2072 ZSAMBEK, KALVARIA UTCA 15.
Nyilvantartdsi szdma: 53642523

Addszama: 69758153-1-33

Statisztikai szamjel: 69758153-9003-231-13

Telefonos elérhet&ség: +36-20-3868001

Email-cim: manfredesmimi@gmail.com

Ebbdl a célbdl felhaszndlhatja az aldbbi linken letdlthet6 elallasi nyilatkozatmintat is:
» eldllasi nyilatkozatminta
Illetve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstél valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Szolgéltatd: KOSTNER AKOS e.v.

Székhely: MAGYARORSZAG, 2072 ZSAMBEK, KALVARIA UTCA 15.
Nyilvantartdsi szdma: 53642523

Addszama: 69758153-1-33

Statisztikai szamjel: 69758153-9003-231-13

Telefonos elérhet6ség: +36-20-3868001

Email-cim: manfredesmimi@gmail.com



ATUBFOTE et kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az
alabbi termék/ek adasvételére vonatkozé szerz§dés tekintetében:

Termék atvételének id6pont;ja:

A fogyasztd neve:

A fogyasztod cime:

A fogyasztd alairasa (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

On hatdridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi irdsbeli
elallasi nyilatkozatat, vagy a hataridd utolsé napjan széban bejelenti azt. Ont terheli annak
bizonyitasa, hogy az elallasi jogat az itt irtaknak megfelel6 mdédon és hatarid6ben gyakorolta.

A higiéniai csomagoldssal ellatott termékek esetén a termék higiéniai csomagolasanak eltavolitasat
kévetSen On nem gyakorolhatja indokolas nélkiili eldllasi jogat. A higiéniai csomagolason kiviili,
tovabbi csomagolds felbontasa nem akadalyozza az elallasi jog gyakorlasat. A higiéniai csomagoldssal
ellatott termékeken kiviil es6 termékek esetében az eldllasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott
csomagolds és a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megdllapitasahoz sziikséges
hasznalat.

Az eldllas joghatdsai

Ha On eldll ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkindlt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi médtdl eltérd
fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tdbbletkdltség
nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On
nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben On t6bb terméket rendelt meg, és azokat egyszerre vagy kiilén, de egydsszegi szallitasi
koltség ellenében kiildte ki Onnek a Szolgaltatd, és On nem mindegyik termék esetében él az
indokoldas nélkdli elallasi jogaval, abban az esetben a kbvetkez6képpen keriil visszatéritésre a
kiszallitas koltsége:

- amennyiben az 6sszes termék kiszallitasanak koltsége a konkrét esetben megegyezik azzal a
kiszallitasi kdltséggel, amit a On akkor fizetett volna, ha kizarélag az elélldssal érintett termék(ek)et
rendeli meg, akkor a kiszallitas koltségének teljes 6sszege visszajar;

- amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitas koltsége kizardlag az elallassal érintett termék(ek)
megrendelése esetén, akkor csak ezt a kisebb &sszeget kell visszafizetni az On részére a kiszallitas
koltségének megtéritéseként.



On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mingsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket.

On kizarélag akkor vonhato felelsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges haszndlatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be. Ez a rendelkezés csak a higiéniai csomagolassal ellatott
termékeken kiviil esé termékek esetében értelmezheté.

A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés kdltsége Ont terheli. Mivel On viseli a
visszakildés koltségét, ezért a Szolgdltatd a visszakildés koltségének Cimzett altal kézbesitéskor
torténd fizetésével kiildott ilyen csomagokat nem veszi at. Az arut visszajuttathatja személyesen is, az
Ugyfélszolgdlattal torténd elézetes id6pont egyeztetés utan.

Az eldllas elfogadasa és az aru visszavétele utan az elszamolas megtorténik, legfeljebb az elallasi
nyilatkozat beérkezésétsl szamitott 14 napon belil. Elallas esetén az elallassal érintett termék
vételarat és a kiszallitas koltségét is visszatéritjiik Onnek.

Az eldllasi jog aldli kivételek:
A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére
szabtak;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontdsa utan nem kildhet6 vissza.

7. Termékcsere szolgdltatas

A termékcsere egy kiilén szolgéltatas, ami fliggetlen az On termékkel kapcsolatos fogyasztéi jogaitdl
(elallasi-, szavatossagi- és jotallasi jogok). Utdbbiakrdl részletesen a 2., 3., 4., 5., illetve 6. pontok
rendelkeznek.

Amennyiben On a megrendelt, min&ségi kifogassal nem érintett termék helyett mas tipusi terméket
szeretne, lehet&sége van a termék kicserélésére az alabbi feltételek szerint.

On a termékcserére vonatkozo Szolgaltato altal biztositott jogosultsagat kizardlag a sértetlentil és
hidnytalanul visszakiildott termék esetén gyakorolhatja.

A megrendelt termék cseréjére vonatkozé igényét az atvételt kbvet6 48 oran belil koteles jelezni a
Szolgaltatonak.

A cserélend6 termék elszallitasat, valamint az Gj termék kiszallitasat az On kezdeményezésére a
Szolgdltato szervezi meg, de a szallitasok kdltségeit On viseli. A termékcsere szolgaltatas a webhely
,Termékcsere” meniipontjaban olvashaté aktudlisan kézzétett, On altal fizetend kéltség ellenében
torténik. Ez a koltség fedezi a régi termék visszaszallitdsat és az Uj termék kiszallitasat.

A termékcsere szolgaltatas értékegyeztetéssel torténik: amennyiben az Gj termék ara nem haladja
meg a cserélendd termék arat, a Szolgaltatd a vételdr kiilonbdzetét visszafizeti az On részére.
Amennyiben az Uj termék dra meghaladja a cserélendd termék arat, abban az esetben a termékcsere



a fenti koltségtéritésen kiviil, a két termék arkiildnbdzetének On &ltali megfizetése esetén
érvényesithetd.

A termékcsere szolgaltatas a Szolgdltatdnak nem kotelezettsége, és kizardlag egyedi, kiilon
egyeztetés hatdrozhatja meg ennek tovabbi feltételeit.

A termékcsere szolgaltatastdl fiiggetleniil Ont megilleti az indokolds nélkiili elallasi jog, illetve
mindségi kifogds esetén a szavatossagi és jotallasi jogok.

8. Panasztételi lehet6ségek, vitarendezési férumok

Az aldbbiakban az altalanos szerz6dési feltételek vonatkozd rendelkezéseinek idézésével
tajékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési lehetGségekrél.

8.1. Felhaszndlé a Szolgaltatd szolgaltatdsara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgdltatd
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, az aru
mindségére vonatkozd panaszdval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat
Szolgaltatéhoz az aldbbi elérhetGségeken:

Szolgaltatd: KOSTNER AKOS e.v.

Székhely: MAGYARORSZAG, 2072 ZSAMBEK, KALVARIA UTCA 15.
Nyilvantartdsi szdma: 53642523

Addszama: 69758153-1-33

Statisztikai szamjel: 69758153-9003-231-13

Telefonos elérhetség: +36-20-3868001

Email-cim: manfredesmimi@gmail.com

Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez
nem lehetséges, illetve a Felhaszndld egyet nem értése esetén, valamint az irdsban benyujtott
panaszt Szolgaltatd legkés6bb harminc napon belil irdsban megvalaszolja.

Amennyiben a Felhaszndlé a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalds nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy mdsolati példanyat személyesen kdzolt
szObeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak atadni, telefonon vagy elektronikus uton kézolt
szdbeli panasz esetén a panaszra adott irdsbeli valasszal egylitt megkildeni.

A Felhasznalo telefonon vagy elektronikus Gton benyujtott panaszat a Szolgaltaté egyedi azonositd
szammal koteles ellatni.

A Felhaszndld panaszanak elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles indokolni az elutasitast.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
- a Felhasznalé neve, lakcime,
- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,



- a Felhaszndld panaszdnak részletes leirasa, a Felhasznald altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgdltatd nyilatkozata a Felhaszndld panaszdval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzGkonyvet felvevs személy és - telefonon vagy elektronikus Uton kozoélt szébeli panasz
kivételével - a Felhasznald alairasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus Uton kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgdltatd a Felhaszndald panaszanak elutasitdsa esetén koteles irdsban tajékoztatni a Felhasznalot
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
Felhasznald lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznalé és a Szolgaltato kozotti fogyasztoi jogvita nem rendezédik, a Felhasznald a
kovetkez6 szervekhez fordulhat.

8.2. Békéltetd testiilethez fordulas lehetGsége

Fogyasztd a termék min&ségével, biztonsagossdgaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval,
a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyasztd magyarorszagi lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor ezen lakéhely
vagy tartdzkodasi hely alapjan a kévetkez6k szerint alakul a békéltets testiletek illetékessége:

Budapesti Békéltetd Testlilet illetékessége:
Budapest;

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testllet illetékessége:
Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet illetékessége:
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;

Csongrad-Csandad Varmegyei Békéltet6 Testliilet illetékessége:
Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;

Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet illetékessége:
Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testlilet illetékessége:
Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet illetékessége:
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye;

Pest Varmegyei Békéltet6 Testllet illetékessége:
Pest varmegye.



A békéltet6 testilletek elérhetGségei megtalalhatéak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A békéltet6 testilet az illetékességi teriiletén taldlhaté megyei jogu varosokban a fogyaszto erre
iranyulo kérelme esetén sziikség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatast biztosit a
fogyasztok részére. A fogyasztd erre irdnyuld kérelmében a fentiektdl eltéré, masik békéltets
testlletet jelolhet meg.

Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet:
Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Postacim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefon: +36 1 792 7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Webhely: http://panaszrendezes.hu/

A Fogyasztd magyarorszagi lakdhelye és tartézkoddasi helye hianyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6désekhez kapcsolddd hatdron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitdkban. A Budapesti
Békéltetd Testllet elérhetGségei megtalalhatdk a

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon, valamint itt olvashatok:

Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Szolgaltatot a békéltetd testlileti eljarasban egytttm(ikodési kotelezettség terheli.

A békéltet6 testlilet —amennyiben a fogyasztd kiilén nem kéri a személyes meghallgatast —a
meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai
eszkoz utjan online formaban tartja meg.

Ha a fogyasztd kéri, a békéltetd testiilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles online
részt venni. Ha a fogyaszto személyes meghallgatast kér, a véllalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles legaldabb online részt venni a meghallgatdson.

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazd hatarozat esetén az a véllalkozas viseli, amelynek terhére a
békéltetd testiilet az ligyet eldontotte. A fogyasztd kérelmének elutasitasa esetén a felek viselik a
sajat koltségiiket.

A békéltet6 testilet a kijelolt varmegyei (f6évarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal mdkodtetett
szakmailag fliggetlen testlilet. Hataskorébe tartozik a fent megjel6lt témaju fogyasztoi jogvitak
birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd(, gyors,
hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.
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A békéltet6 testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd
jogokrdl és kotelezettségekrdl.

8.3. Ha Felhaszndld az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra vonatkozd
panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag aldbbi online vitarendezési eszkozét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztdknak hozta létre, akik panasszal kivannak
élni az dltaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatdasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének
kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrdl és hasznalatardl, a vitarendezés madjardl tovabbi informacidkat a
fenti link haszndlataval elérhetd webhelyen talal.

8.4. Felhaszndld az aru mindségére vonatkozd panaszaval, Szolgdltatd (tagjanak, alkalmazottjanak)
vagy az érdekében vagy javara eljard személynek a magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztdsara, a szolgdltatas minGségére, felel6sségi szabalyok alkalmazasara vonatkozd panaszaval a
magyarorszagi lakdhelye szerint illetékes megyei kormanyhivatalhoz, mint fogyasztévédelmi
hatésaghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes kormdanyhivatalok elérhetdségei megtaldlhatdk a
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon.

Felhasznald panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztévédelmi hatdsaghoz is:

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Hatdsagi Osztaly

Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.

Postacim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefonszam: +36 1 459 4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-
foosztaly

8.5. Képviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon vallalkozdsokkal szemben,
amelyek megsértik az unids és a magyar fogyasztévédelmi jogot. A szervezetek kérhetik a birdsagtdl
a fogyasztokat érints jogsért6 magatartds megsziintetését, megtiltasat, a jogsérelem orvoslasat,
kartéritést, kijavitast vagy akar arleszallitast is.

A fogyasztd bejelentésével kozvetleniil nem indithat és altaldban nem kezdeményezhet képviseleti
keresetet. Kivétel ez aldl az ligyészség, akihez kérelmet nyujthat be, melyben kezdeményezheti, hogy
az Ggyészség fontolja meg képviseleti kereset benyujtasat. A fogyasztévédelemmel kapcsolatos
feladatokat a F6lgyészségek latjak el, melyek elérhet&ségei itt olvashatodk:
http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a kozérdekvédelmi ligyész inditja meg, de azt barki kezdeményezheti az
lgyészségen. A kezdeményezés minden fogyasztd szamdra ingyenes. A képviseleti kereset
benyujtasarol az Gigyész dont, és akkor fordul birdsaghoz, ha annak torvényi feltételei fennallnak. A
képviseleti keresetet az ligyész nem az egyéni fogyaszté (bejelentd) érdekében inditja meg, hanem
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minden olyan személy érdekében, akit a jogsértés érint, vagy érinthet. A fogyasztdi érdekeket a
birdsag elStt a kozérdekvédelmi ligyész képviseli, a fogyasztdk személyesen nem vesznek részt a
perben, igy nem kell gondoskodni jogi képviseletrdl, és perkoltség sem harul rajuk.

A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbdl, a hozzajuk érkez6 fogyasztoi jelzéseken, valamint a
hatdsagi ellenérzéseken keresztiil szereznek tudomast azokrél a fogyasztéi érdekeket sérté
tevékenységekrél, amelyekkel szemben sajat hataskorben meghozott dontés alapjan képviseleti
keresetet is indithatnak.

A képviseleti keresetek inditasara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét a fogyasztovédelemért
felel6s miniszter honlapjan teszi kozzé. A feljogositott szervezetek jegyzéke ide kattintva érhet6 el.

8.6. Adatkezeléssel kapcsolatos felligyelet

Felhasznalo jogérvényesitési lehetfségeit birdsag elStt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhaszndld vélasztasa szerint - az érintett lakohelye
vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté, mivel a per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik.
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